VITE FLESSIBILI

di Rossella Lamina e Nicola Di Lecce

TIME CODE

10:00:19:00

10:00:41:00

10:00:54:00

10:01:19:00

10:01:49:00

10:01:59:00

10:02:24:00

TESTO

LUCA

Di solito noi siamo abituati a vedere le cose di fronte o dal
basso. Vederle dall’alto posso assicurare che da tutta un’altra
impressione.

ALESSIA
Eccolo....La gallinella? Vuoi parlare con la gallinella? Guarda,
Dario!

GIOVANNA

Si, ho varie passioni. Perd, insomma...Quella che piu coltivo, ¢
la passione per i viaggi. Durante i viaggi scelgo degli oggetti
che rappresentano il legame continuo con queste esperienze
vissute.

ANTONIO

Cioe, mi piace cucinare in queste situazioni, cucinare per cinque
o sei persone. E’ arte la cucina! Sard soddisfatto se saranno
soddisfatti quelli che mangiano.

TITOLO:
VITE FLESSIBILI

LUCA

Mi chiamo Luca, ho 28 anni, vengo da Venezia. Attualmente sto
finendo di laurearmi in storia all’Universita di Venezia con una
tesi su Roma, ¢ meta della mia giornata ¢ impiegata come
lavoratore in una societa di lavoro interinale. Attualmente sono
impiegato in un call center, come operatore di call center di una
grande societa di telecomunicazioni.

ALESSIA

Mi chiamo Alessia, ho 33 anni, sono nata a L.’ Aquila ma risiedo
a Roma sin dalla nascita. Svolgo un lavoro di collaborazione
coordinata e continuativa oramai da circa sei anni, lavoro presso
una struttura della Regione Lazio, e svolgo delle mansioni che
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potrebbero essere considerate quelle di una “comune” e
“volgare” segretaria.

GIOVANNA

Mi chiamo Giovanna, ho 37 anni, sono siciliana. Vivo a Roma
da un anno e mezzo, € mi sono trasferita in questa cittd per
motivi di lavoro.

ANTONIO

Sono Antonio, ho 36 anni, vengo da un paese della Calabria in
provincia di Crotone. Ho fatto il liceo scientifico a Crotone, mi
sono iscritto all’Universita a Roma, a Scienze Statistiche...

GIOVANNA

Ho vissuto per tanti anni a Napoli, dove ho frequentato
I"Universita, DIstituto Universitario Orientale, laureandomi in
lingue e letterature orientali: in arabo.

ANTONIO

Dopo due anni ho cambiato e mi sono iscritto a Economia e
Commercio e devo dire che la mia carriera universitaria non €
stata delle migliori! Infatti ancora studio ad Economia e
Commercio, pur facendo tantissime altre cose.

CARTELLO:
FARE E LAVORARE

DISOCCUPATA

Buongiorno, senta, io ho letto di questi centri su un articolo su
un giornale. Adesso, non ho capito bene dall’articolo se voi
offrite lavoro o che altro tipo di intervento fate...E visto che
sono disoccupata, magari volevo sapere, ecco, se magari
potevate essermi utili.

GIOVANNA

OK, allora io ti spiego un attimo chi siamo e cosa facciamo:
questo € un Centro di Orientamento al Lavoro, non siamo un
ufficio di collocamento, non agiamo direttamente sull’incontro
di domanda e offerta di lavoro, bensi sosteniamo le persone
nella ricerca di lavoro.

Io sono una consulente dell’orientamento, quindi sono
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un’operatrice presso un centro di orientamento al lavoro. In che
cosa consiste il mio lavoro: nell’aiutare, nel sostenere le persone
che cercano lavoro. In che maniera le sostengo: trasferendogli
informazioni su quello che offre il mercato del lavoro e
sostenendole soprattutto nella scelta del lavoro piu adatto alle
loro competenze e soprattutto ai loro interessi.

DISOCCUPATA
Adesso, visto che sono disoccupata, in che maniera potete
aiutarmi?

GIOVANNA
Facciamo una cosa, intanto: incominciamo a vedere il tuo
curriculum....

Il mio ¢ un lavoro piuttosto difficile, perché entro in contatto
con tantissime persone che vivono la condizione di non lavoro.
E’ anche molto difficile per me perché in realta le opportunita
che offre il mercato sono sempre molto precarie.

ANTONIO

Ho fatto davvero di tutto, il manovale, ’aiuto elettricista, ho
lavorato in una azienda parastatale per fare 1’archivio per il
controllo delle dichiarazioni del grano, degli ulivi...

Ho cominciato a lavorare, qui a Roma, cominciando a fare il
lavapiatti in un ristorante, sabato e domenica - sono anni che
lavoro di sabato e di domenica! E da 1i in pratica da lavapiatti a
insalatiere, da insalatiere a aiuto cuoco e cuoco anche, per un
periodo. Dal ristorante sono passato in un fast food, a fare
panini, pizze; e quindi adesso mi ritrovo a fare 1’addetto alle
vendite in una libreria, il pizzaiolo in due pizzerie diverse. Certi
giorni vado la mattina in libreria, stacco alle sette, alle sette € un
quarto sono in pizzeria, e questo cambiamento di ruolo € molto
forte, anche perché i due lavori sono completamente diversi.

ALESSIA

Ho iniziato a lavorare subito dopo essermi laureata in Lingue e
Letterature Straniere. Cercavo wun lavoro mentre stavo
preparando un dottorato, € ho trovato del tutto fortunosamente
questa attivita che ritenevo potesse aiutarmi mentre preparavo i
vari concorsi. Questo lavoro mi ¢ stato anche relativamente utile
perché si trattava di un part time con impegno orario non
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gravoso: la famosa flessibilitd di orario prevista, che mi
permetteva di gestire con una certa facilita gli impegni di studio
¢ contemporaneamente ’attivita lavorativa vera e propria.

Ho continuato quindi a lavorare li, e alla fine, col tempo, &
diventata in un certo senso il mio principale introito ed un vero e
proprio lavoro.

Dal 2000 ¢ apparsa per la prima volta la mia mansione che &
quella ufficiale di “rilevatore dati”: mansione ignota, per la
quale non si sa quale tipo di lavoro far corrispondere.,

Nello svolgere il mio lavoro le mie capacitd, tra virgolette
professionali, sono impiegate: io allo stato attuale sto facendo
delle correzioni di bozze di manuali medici che non credo
rientrino nelle mansioni di un rilevatore dati, perd lo sto
facendo! Ho coordinato dei convegni: non & che io chiedo che
mi venga riconosciuta una capacitd manageriale, ma
semplicemente il fatto di aver svolto appunto un mestiere con
una serie di mansioni.

LUCA

Il mio percorso di studi € stato abbastanza accidentato perché ho
fatto un anno di Fisica e tre anni di Scienze Politiche, dopodiché
sono finalmente approdato alla mia vera passione che & quella
della storia. Io ho avuto la fortuna di seguire un corso che si
chiama “Epigrafia Medioevale”, quindi ¢ lo studio delle
inscrizioni, come questa qui.

Una giornata posso fare un lavoro esclusivamente di ricezione di
telefonate, lavoro che si chiama “inbound”, quindi aspetto le
telefonate dei clienti al centralino e risolvo i loro problemi. Altre
giornate posso fare delle telefonate in uscita, e questa attivita si
chiama “outbound”, per cui io chiamo il cliente, gli faccio una
piccola intervista di solito sulla soddisfazione del servizio che
lui ha con la compagnia di telefoni cellulari, dopodiché cerco di
informarlo sulle ultime novitd, cerco di vendergli dei servizi
nuovi.

L’attivita outbound, quindi quando sono io a chiamare il cliente,
a me non piace. Io lo sento da una parte come molta
responsabilita, dall’altra come un lavoro piu che tranquillo
perché non mi crea ansie pit del dovuto. Tante volte capita
(anche a me ¢ capitato due o tre volte) che tu chiami un cliente,
gli dici appunto: “Sono Luca volevo farle una piccola
intervista”, ed ¢ capitato che rispondesse: “Sto operando”.
Quindi, fosse un chirurgo, un medico, o qualunque altro tipo di
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operazione non lo so, ma sicuramente....

ANTONIO

La pizzeria devo dire che ¢ faticoso, d’estate fa molto caldo,
perod ha anche i suoi lati positivi, perché 1i vedi davvero il frutto
del tuo lavoro: dal nulla crei una pizza, se € buona ti arrivano 1
complimenti subito; per cui c¢’¢ una grossa gratificazione da
questo punto di vista. Come c’¢ soddisfazione in libreria se
riesci a trovare un libro ad una persona o comunque a
consigliare un libro che magari a te piace e riesci a coinvolgere
altre persone nella lettura - poi la lettura € importantissima, piu
che fare le pizze. Ancora non mi € mai capitato, perd ho sempre
paura di presentarmi un giorno in libreria mentre sto di turno in
pizzeria....O di proporre qualche libro ad una persona che mi
chiede una pizza!

Io ¢i metto molto di me stesso nel lavoro, che ¢ una grossa
...Fregatura, perché io non saprei fare diversamente e non mi
piacerebbe fare diversamente. Cioe: a me piace fare. E’ il lavoro
che mi piace di meno! Lavorare implica uno scambio ed una
costrizione soprattutto; fare invece implica molta liberta,
soprattutto vedere quello...Cio¢ toccare con mano quello che fai.

CARTELLO:
DEI CONTRATTL.. E DEI DIRITTI

LUCA

Io mi trovo in questa condizione di lavoro interinale ormai da
circa un anno € mezzo, precedentemente la mia condizione era
quella del lavoratore in nero. Col lavoro interinale naturalmente
la prospettiva & cambiata: tutto ¢ inquadrato in quello che ¢€ il
Contratto delle Telecomunicazioni, Contratto Nazionale di terzo
livello delle Telecomunicazioni stabilito a livello nazionale.

CARTELLO:

LAVORO INTERINALE O IN AFFITTO

Il lavoratore & dipendente di un’agenzia (I’ “impresa fornitrice”)
e viene da questa retribuito, ma svolge una prestazione a termine
presso altre “imprese utilizzatrici”. Le “utilizzatrici”
corrispondono alle agenzie una quota per l’intermediazione.
Introdotto in Italia dalla legge 196/1997, il cosiddetto “pacchetto
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Treu”.

LUCA

Ci sono altre societa che io conosco dove lavorano dei ragazzi
con contratti di lavoro interinale a termine di 15 giorni: € una
cosa che fa ridere!

ALESSIA

Delle 70 persone elencate nell’organigramma della struttura, i
lavoratori come me, collaboratori a contratto trimestrale, non
esistono, non sono neanche previsti proprio nel budget della
struttura. Il contratto scritto non & obbligatorio nel nostro caso, €
affidato al buon gusto - potrei dire - del datore di lavoro.

CARTELLO:

CO.CO.CO. COLLABORATORI COORDINATI E
CONTINUATIVI:

detti anche “parasubordinati”; la prestazione lavorativa ¢
temporanea ma reiterata nel tempo, e viene svolta sotto il
controllo di un “committente”. La contribuzione previdenziale ¢
per un terzo a carico del lavoratore.

ALESSIA

Va tenuto conto anche della tremenda precarietd di questi
contratti: noi lavoriamo tre mesi, abbiamo un mese di pausa
obbligatorio, nel quale spesso in realtd ufficiosamente veniamo
richiamati a lavorare senza poter di fatto lavorare in maniera
limpida, in maniera ufficiale. Cio¢ noi di fatto lavoriamo anche
nei mesi di pausa ma questo non ci viene riconosciuto, € poi ci
viene confermato il nuovo contratto forse si, forse no.

GIOVANNA

Non lavorare non significa non avere le esigenze quotidiane:
significa che comunque c’¢ da vivere, da pagare la casa, da
svolgere le cose quotidiane. E perd non ci sono i soldi, non ci
sono le entrate.

CARTELLO:

COLLABORATORI OCCASIONALI

La prestazione & saltuaria. Non potrebbe essere reiterata e
dovrebbe essere svolta dal lavoratore con modalita autonome. Il



10:15:10:00

10:15:16:00

10:15:23:00

10:15:37:00

10:16:02:00

10:16:07:00

10:16:39:00

“committente” ¢ esentato dal versamento dei contributi
previdenziali.

GIOVANNA
Ti senti veramente precario, ti senti non un lavoratore flessibile,
ma un lavoratore precario!

ANTONIO
A me andrebbe bene la flessibilitd intesa in questa senso, cio€
nel poter fare e nel saper fare tante cose...

CARTELLO:

LAVORATORI “PROTEIFORMI”

Svolgono contemporaneamente piu attivita di natura mutevole -
a volte fra loro antitetiche - per committenti diversi, con orari ad
articolazione acrobatica. Un potenziale modello per ulteriori
riforme in materia di lavoro flessibile.

ANTONIO

..Il problema ¢ che la flessibilita viene intesa in un altro modo:
la flessibilita, loro, la intendono come il loro potere di chiamarti
quando vogliono, quando gli servi soprattutto, e scaricarti
appena non gli servi piu.

SCRITTA IN SOVRAIMPRESSIONE:
UFFICIO DI COLLOCAMENTO DI ROMA - 1976

GIOVANNA

Lavorando sempre con strutture piccole che magari vivono di
finanziamenti, lavorano su progetti e quindi con finanziamenti
pubblici, non sempre ti possono pagare in tempo. Per cui io so
di lavorare quattro settimane ora, ma i soldi magari li prendero
tra tre mesi, tra quattro mesi, o anche magari tra un anno.

ALESSIA

Quindi & una situazione per cui lo stipendio di tre mesi va diviso
comunque su quattro mesi, perché nel quarto mese bisogna
ricordare che i collaboratori coordinati e continuativi non
risultano disoccupati per la legge, risultano inoccupati, quindi
non hanno diritto all’indennita di disoccupazione. Come non
hanno diritto alla malattia: se ci ammaliamo € non possiamo
andare a lavorare noi non abbiamo neanche una lira, né la
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certezza di essere richiamati, cioe il nostro datore di lavoro puo
interrompere il contratto mentre noi siamo in malattia.

ANTONIO

Se dovessi stare male per due settimane, non mi si fila nessuno,
nel senso che o telefono a mio padre e gli dico di mandarmi
qualche soldo, oppure sto senza una lira.

GIOVANNA

Io mi ritrovo alcuni periodi dell’anno, tipo nel mese di
novembre, a pagare un anticipo allo stato delle tasse, rispetto a
un reddito che ho accumulato un anno prima. Un anticipo che
non tiene conto del fatto che magari io negli ultimi sei mesi non
ho lavorato e non ho guadagnato. Per cui oltre a non lavorare € a
non guadagnare devo anche anticipare dei soldi per poi magari
Panno prossimo andare a credito: noi collaboratori siamo
equiparati ai liberi professionisti quando liberi professionisti non
siamo.

LUCA

I dipendenti in giugno e in dicembre prendono un premio che si
chiama “premio di produzione”, che ¢ all’incirca come la
tredicesima, € un altro stipendio; e finora & sempre capitato che
abbiano preso di piu perché la societd ¢ sempre in attivo. Gli
interinali hanno lo stesso contratto parificato in tutto e il premio
di produzione non lo prendono, perché?

ALESSIA
Non abbiamo le ferie retribuite, non abbiamo la liquidazione...

LUCA
Ferie noi le possiamo prendere in determinati periodi dell’anno.
I dipendenti le possono prendere sempre: anche questo, perché?

CANZONE

Quando il sole risplende sulle spiagge
E ruba le ombre alle montagne

I piccoli schiavi lasciano il lavoro

E partono dalle citta

I piccoli schiavi lasciano il lavoro

E partono dalle citta.



10:19:20:00

10:19:35:00

10:20:00:00

10:27:35:00

10:21:42:00

GIOVANNA

Sentiamo sempre che durante la vita non dobbiamo fermarci, la
formazione continua & importante...Bene: perd chi come me non
ha una sicurezza economica, come fa a formarsi?

ANTONIO

Cioé¢ il fatto di non...Non poterti aggiornare poi alla fine, se sei
precario, di non poterti aggiornare sul lavoro che stai facendo,
non ti permette di svolgerlo nel migliore dei modi. Non lo so
fino a che punto conviene anche all’azienda portare avanti un
discorso del genere.

ALESSIA

Io & dal 96, da quando sono entrata in questa struttura, che
pietisco un corso di informatica. L’ho dovuto fare con
Archivistica, [’unico corso di informatica [’ho fatto
all’universitd perché, pur lavorando quotidianamente col
computer, nessuno si & mai peritato di propormi un corso di
“Office”. B’ una sciocchezza? Non lo ¢ affatto dal momento in
cui lo stipendio ¢ risicato e la possibilita di pagarsi corsi privati
¢ praticamente impossibile!

ANTONIO

Si parla di diritto allo studio, ma questo diritto allo studio non
so... Prendiamo il mio caso, di una famiglia che in fondo forse
nemmeno poteva permettersi di mantenere un figlio
all’universita - lo ha fatto con grandi sacrifici per i primi anni
all’universitd. Cioé: quando diventa complicato anche andarsi a
comprare un libro, non lo so fino a che punto siamo alla pari
tutti quanti all’universitd! Perd da quando ho cominciato a
lavorare devo dire che ’universitd & passata un po’ in secondo
piano...

Mi capita ad esempio di fare sabato e domenica di mattina in
libreria, esco dalla libreria e in un quarto d’ora sono in pizzeria,
sto i fino all’una di notte le due, e quindi riesco a fare
quarantotto ore in due tre giorni invece che in una settimana.

LUCA
All’interno di quello che pud essere un discorso pill grande di



10:22:23:00

10:22:30:00

10:23:09:00

10:23:38:00

lavori atipici che ci sono adesso, faccio spesso un raffronto con
il lavoro della mia ragazza che € una collaboratrice coordinata e
continuativa: va in ufficio praticamente tutte le mattine alle otto
e mezza e non ne esce prima delle sette; talvolta le capita
durante il fine settimana o durante 1 giorni in cui non dovrebbe
essere in ufficio di dover rispondere al telefono per fare il suo
lavoro, di dover fare telefonate da casa, di dover mandare mail
da casa, di dover mandare fax... Insomma, di dover pensare al
lavoro non dico 24 ore su 24, perd, buona parte della sua
giornata.

ANTONIO
Se il progresso & stato di dover continuare nel 2002 a lavorare
10 ore al giorno, penso che di progresso ce ne € stato poco

CANZONE

Se otto ore vi sembran poche

Provate voi a lavorar

E proverete la differenza fra lavorare e comandar...

VOCE OVER

L’inquadramento unico, che supera antiche divisioni e
artificiose contrapposizioni volute dal padronato. Gli aumenti
salariali di 16.000 Lire uguali per tutti. Per i siderurgici ¢ stata
realizzata I’importante conquista delle 39 ore, la rottura del
muro delle 40. Ferie, diritto allo studio, regolamento
dell’apprendistato, 1’abolizione degli appalti: questi i punti
qualificanti.

ANTONIO

Io vorrei fare una tesi sulla riduzione dell’orario di lavoro:
sull’esperienza francese ad esempio, che secondo me ¢ la strada
da seguire per combattere la disoccupazione. Perché quando si
parla di 10-12 milioni di disoccupati in Europa, secondo me si
dovrebbe intervenire in maniera drastica e veloce.

ALESSIA

Altre sciagure, hanno cercato di ovviare alla maternita (cosa
della quale date le mie condizioni - sono al nono mese - sOnoO

10
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molto lieta) da quest’anno, solo da quest’anno, ¢ stata introdotta
per i collaboratori la maternitd quasi come quella dei dipendenti.
Ovverosia si tratta di una sorta di maternita di serie B, per cui ci
viene calcolata un’indennitd di maternita che copre i 5 mesi di
interruzione. Rispetto perd ai dipendenti noi non abbiamo
nessuna garanzia di essere assunti di nuovo al nostro ritorno al
lavoro, cio¢ durante la maternitd o dopo la maternitd potrebbero
tranquillamente mandarci a casa. Non abbiamo permessi per
I’allattamento, non abbiamo nessun tipo di possibilita di
chiedere permessi di nessuna natura relativamente al bambino, €
quindi siamo in una condizione per cui questa maternitd ha dei
limiti che un dipendente non conosce. Abbiamo teoricamente
degli assegni familiari che in realta, per le condizioni capestro
richieste, praticamente solo persone in estrema poverta possono
percepire.

GIOVANNA

Se io decidessi di fare un figlio, in questo momento non mi
verrebbe neanche riconosciuta la maternita perché in questo
momento sono una collaboratrice occasionale, € quindi...Ciog,
proprio: “ok, vai!” Ma poi comundque, se proprio ti riconoscono
la maternitd con il coordinato e continuativo, rimanendo una
collaborazione determinata nel tempo, hai delle difficolta: esci
fuori dal mercato, non c¢’¢ niente da fare. E comunque, se ci
rientri, ci rientri con difficolta; e comunque non puoi gestirti
molto facilmente la vita di madre e la vita lavorativa.

VOCE OVER MANIFESTAZIONE:

Per I’emancipazione della donna, per i diritti dell’infanzia, asili
nido, subito!

Ci vogliono ignoranti, disinteressate, a casa, in fabbrica, sempre
sfruttate, e questa la chiamano femminilita!

ALESSIA

Mi sono divertita, grazie ad alcuni dati che sono stati divulgati
da fonti ufficiali (in particolare dall’INPDAP, dal consigliere
d’amministrazione), a fare i calcoli per la mia futura pensione.
Allora, con 35 anni di contributi dovrei andare a prendere una
pensione che sta tra il 27 e il 33% dell’attuale stipendio medio
che percepisco. Ora, per complicati calcoli relativi ai contratti di
collaborazione, posso dire che nel mio caso io dovrei lavorare,
alla tenera etd di 34 anni, altri 56 anni per andare a percepire una

11
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pensione di circa 600.000 Lire.

GIOVANNA

L’unico modo di poter avere la pensione potrebbe essere quello
di fare una pensione privata, un’assicurazione. Io fino ad oggi
mi sono rifiutata proprio di fare questo. Va be’, da una parte
proprio economicamente non ¢ possibile farlo, perché non hai
sempre delle entrate che ti permettono di pagare pure dei soldi
per una pensione, per una assicurazione. E poi proprio
ideologicamente mi rifiuto di pensare che io non debba avere
dallo stato la possibilitd di avere una pensione, che debba
pensarci io da sola versando dei soldi a dei privati: questa € una
cosa che proprio mi urta, mi infastidisce!

LUCA

Se tu vai in banca ¢ domandi un mutuo, se tu hai un contratto a
tempo determinato o un qualcosa di fisso te lo danno, se tu hai
un contratto da interinale non te lo danno. Ma non solo il fatto
del mutuo di una casa: con un contratto da interinale non ti
danno nemmeno il finanziamento per comprare un motorino,
perché € successo a me, ¢ successo ad un mio amico, quindi
rimani al di fuort di quello che pud essere...Anche questo lo
metterei nei diritti di un semplice lavoratore!

ANTONIO

Per comprare un computer a rate mi devo rivolgere a mio padre
e farmi fare da garante, semplicemente perché lui ha una busta
paga ed 10 magari alcuni mesi guadagno piu di quanto guadagna
lui, ma non c¢’ho niente in mano. Non ho piu I’eta per fare certe
cose, diciamo, mi sembra anche un po’ umiliante la cosa!

CANZONE:
Evviva il primo di maggio
E chi se I’¢ inventato...

CARTELLO:
SINDACATO

GIOVANNA

E’ una riflessione che facevo, e che non penso che riguardi solo
me ma riguarda un po’ tutti i lavoratori precari, € che la
precarizzazione stessa del lavoro, il fatto di non lavorare sempre

12
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nello stesso posto, il fatto di avere dei contratti che poi ti
portano ad avere un rapporto individuale, condizionano anche,
come dire, la sindacalizzazione dei lavoratori.

ALESSIA

Dopo un anno che alcune persone non venivano pagate abbiamo
osato chiedere per iscritto, chiedere conto del perché queste
persone dopo un anno non venissero pagate: si € scatenata la
caccia alle streghe, praticamente il tentativo di risalire a chi di
noi avesse contattato il sindacato per fare questa richiesta scritta.

GIOVANNA

Io credo che questi contratti poi diano una grossa forza al datore
di lavoro, all’imprenditore, e allora a questo punto vedo assenti i
sindacati in questo: dovrebbero entrare un po’ di piu nelle
aziende, lavorare un po’ di piu sui lavoratori precari.

LUCA

In realta la rappresentanza ¢ praticamente nulla. E* praticamente
nulla perché in un anno € mezzo che sto in questo call center noi
abbiamo visto i rappresentanti sindacali 4 ore una mattina; €
arrivato un avviso: “Se avete bisogno noi siamo li”...

ANTONIO

Il mio esempio non & I"unico in giro, per cui ecco, il discorso i
sindacati: i sindacati dovrebbero anche interessarsi di questa
cosa, di tutelare queste forme di precarieta, di garantire almeno
un minimo di sicurezza!

ALESSIA

Ci sono situazioni veramente paradossali che si vengono a
creare, ¢ che sicuramente & la legislazione, il cosiddetto
“pacchetto Treu” che ha inserito queste figure professionali, che
ha permesso, perché senza questa legislazione naturalmente
questi abusi non sarebbero possibili.

GIOVANNA

La prima riforma & stata fatta - diciamo 1’introduzione della
flessibilita - & con il pacchetto Treu, quindi un pacchetto di leggi
approvato in un momento politico ben preciso, € il sindacato in
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quel momento non ¢ che si sia mosso contro questa nuova
condizione di legge.

ALESSIA

La dove lavoro io € un esempio indicativo perché € una struttura
pubblica finanziata con soldi pubblici, gestita con fare privato. E
questo a prescindere dal tipo di gestione anche politica, perché
si sono alternati direttori di destra e direttori di sinistra - questo
va sottolineato - non vi ¢ stato dal punto di vista delle nostre
condizioni nessun tipo di cambiamento. Accettano benissimo lo
sciopero dei loro dipendenti, ma danno la caccia ai nominativi
dei rilevatori che osano chiedere uno sciopero.

GIOVANNA

Io vado a manifestare in piazza. Manifesto come persona, come
lavoratrice, come precaria, perd da sola, nel senso...Senza un
gruppo. E ci sono dei momenti in cui la mia presenza alla
manifestazione non vuol dire assenza dal posto di lavoro. Molte
manifestazioni le ho fatte nei momenti di non lavoro, quindi
c’ero io alla manifestazione, ma sul luogo di lavoro nessuna
ripercussione! Poiché questo non riguarda solo me, ma riguarda
tantissime persone come me, allora questa cosa mi fa pensare
molto.

Manca una solidarieta tra i lavoratori stabili e i lavoratori non
stabili, come se il lavoratore stabile non avvertisse proprio il
pericolo di perdere il lavoro che magari avverte il precario.

MANIFESTANTE

Voglio essere licenziato! Voglio essere licenziato! Non sono
pazzo, voglio mangiare con Berlusconi! Abbiate pieta di me,
abbiate pieta di me!....Non sono pazzo!

TELEGIORNALE 1969

Il provvedimento si compone di 5 titoli e sancisce la piena
liberta dei lavoratori di manifestare il loro pensiero e disciplina
talune pratiche aziendali che possono limitare la liberta e la
dignita del lavoratore. Stabilisce tra 1’altro che il lavoratore ha
piena liberta nella scelta del sindacato al quale aderire € che non
sono ammessi licenziamenti per motivi sindacali. Garantisce
anzi la riassunzione dei lavoratori eventualmente licenziati per
motivi sindacali o per discriminazioni politiche o religiose. Lo
Statuto dei Lavoratori, infine, prevede speciali procedure per
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reprimere la condotta antisindacale e stabilisce sanzioni anche
penali per I'inosservanza di talune disposizioni che sono state
poste a garanzia della dignita personale del lavoratore.

LUCA

Al contratto di lavoro interinale non si applica 1’articolo 18, non
si applica I’articolo 18 perché gia di per sé il lavoro interinale
come caratteristica principale ha quella della precarieta, quindi
quella di avere gia un termine fissato di licenziamento.

ANTONIO
Adesso in questo periodo si parla tanto dell’articolo 18: se ¢
quella la flessibilita che vogliono, non va bene! Cioe quella non
¢ flessibilita, quello ¢ arbitrio da parte degli imprenditori, € se
permettete...

LUCA
A me piacerebbe che per esempio il sindacato facesse una
battaglia sull’articolo 18 anche per gli interinali.

GIOVANNA

Si dovrebbe pensare a degli ammortizzatori sociali, si dovrebbe
pensare a riconoscere un reddito per chi non sta lavorando,
riconoscere alle persone nella fase di transizione da un lavoro a
un altro, il diritto ad un sostegno, di tipo economico soprattutto.

ALESSIA

Per quanto riguarda il sindacato, be’ - diciamo - il minimo che
mi sento di chiedere & che ci sia comunque un tamponare
I’emergenza attuale: viviamo senza alcun quadro normativo
definito, almeno cose minime, come la malattia; io ho avuto il
bimbo e non ho diritto neppure ai permessi per 1’allattamento, ai
permessi di malattia per mio figlio come qualunque lavoratore;
un minimo di garanzia per quanto riguarda la possibilita di
essere riassunti - queste sono proprio le esigenze minime. Ma se
dovessi veramente fare una richiesta al sindacato, sarebbe quella
di cancellare assolutamente queste forme di lavoro che sono una
presa in giro rispetto ai diritti dei lavoratori.

CANZONE
Padrone mio, te voglio arrecchire
Padrone mio, te voglio arrecchire
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Come nu chene te voi fatica’...

CARTELLO
IDENTITA.

ALESSIA

C’¢ da chiedersi come ci si senta in queste condizioni. Circolano
definizioni varie: si parla di “co.co.co”. (gia la sigla suscita
ilarita), di lavoratori “atipici”, di lavoratori “parasubordinati”, di
lavoratori “precari”. Tutte categorie diverse, modi diversi di
tentare di definire questo nuovo mondo del lavoro. Io
personalmente mi rifiuto proprio di definirmi, cio¢, io mi sento
proprio indefinita!

Non era per niente scontato che io potessi fare 'universita e
invece ci tenevo, I’ho fatta e sono stata contenta di averla fatta.
Non mi aspettavo il lavoro coerente con quanto io avevo fatto
fino a quel momento, mi aspettavo soltanto che nel momento in
cui io iniziassi a svolgere un lavoro, qualunque esso fosse,
questo lavoro venisse riconosciuto per quello che era:
spazzino?...Spazzino! Segretaria?.... Segretaria!

GIOVANNA

Io, nel mio lavoro, quando devo presentare ai miei utenti i
cosiddetti contratti atipici, ¢ un termine che non uso. Quindi
evidentemente non mi & mai piaciuto questo termine, non l'ho
mai usato. Li ho sempre chiamati lavori flessibili, lavori precari,
ma non atipici.

E poi vorrei capire qual ¢ la normalitd, e se ¢’¢ una normalita
perché non ci viene data.

LUCA

Io tendenzialmente mi definisco sempre come uno studente,
perché ¢ quello che sento, ¢ la mia attivitd principale, quella che
mi porta via pili energia, pit impegno. Naturalmente dopo
bisogna sempre aggiungere anche lavoratore. Io quasi sempre
nella mia vita, una volta finite le scuole superiori, ho sempre
lavorato almeno meta del mio tempo, e lo studio ¢ quello che
pil mi interessa. Perd, non avendo grosse possibilita
economiche, per studiare ho bisogno anche di lavorare.

ANTONIO
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A 36 anni, se dico che lavoro cosi, un po’ li, un po’ in pizzeria,
un po’ in libreria, un po’ studio.... La gente resta un po’....Non
viene accettata molto bene questa cosa, anche nelle relazioni ad
esempio con le ragazze. Non ¢ cosi semplice, perché si
aspettano che a 36 anni tu abbia un lavoro, la macchina, mentre
10... Ho un lavoro (lavoro tantissimo secondo me) perd non
posso dire di avere un lavoro!

LUCA

Sicuramente quando tu dici che fai un lavoro da interinale per 4
ore al giorno, la maggior parte delle persone che lavora 8 ore al
giorno dice: “Non lavori neanche!” Io non dico che mi sento
offeso (perché non sento il lavoro in maniera molto forte) perd
non ¢ neanche questa la verita. Perché alla fin fine domani il
mio turno comincia alle 7 di mattina, quindi devo alzarmi alle 6
di domenica per andare a lavorare; 3 domeniche su 5 io lavoro,
3 sabati su 5 io lavoro; ’anno scorso a Natale, Santo Stefano e il
primo dell’anno io ho lavorato. Quindi, lavori si 4 ore al giorno,
perd non puoi farti un programma come le altre persone.

GIOVANNA

To mi sento principalmente una persona, e quindi mi va di essere
riconosciuta come tale, come individuo nella societa, al di 1a del
mio ruolo lavorativo. Dal mio osservatorio come orientatrice
infatti mi rendo conto che molte volte arrivano persone che
soffrono proprio di un mancato riconoscimento in ambito
sociale da un punto di vista lavorativo. Per esempio una persona
che viene da me e mi dice: “Giovanna, io chi sono? Mi sono
laureata, ma chi sono da un punto di vista lavorativo? Non lo so,
non vengo riconosciuta, e fino a quando non troverd lavoro io
mi sento non riconosciuta.

Mi viene in mente cosi il disoccupato di 50 anni, il lavoratore in
mobilita, il lavoratore in cassa integrazione, che ha dei figli
adulti che vanno a scuola, o magari dei ragazzini. Ecco, per un
lavoratore del genere capisco qual’e il disagio che sente, non
tanto nei confronti della societd, ma nei confronti della famiglia,
nei confronti del figlio. La cosa che mi si chiede spesso ¢:
“Giovanna, che dico a casa? Quando mio figlio mi chiede:
«papa che fai?» Quando gli chiedono a scuola papa che fa, io
cosa gli posso dire, che faccio il disoccupato?”

La loro condizione me la sento anche molto vicina, tant’¢ vero
che quando lavoro e 1i aiuto a cercare informazioni, mi viene da

17



10:44:31:00

10:44:45:00

10:44:50:00

10:45:14:00

10:45:38:04

10:46:02:00

pensare: “Quest’informazione non la devo dimenticare, me la
devo segnare, anche su un foglietto, perché tra un mese, due
mesi, tre mesi, potrebbe servire anche a me, quando finira il mio
incarico e dovro ricominciare a cercare lavoro.”

ANTONIO
E’ che comunque sei sempre ai margini, perché poi alla fine non
sai piu chi sei!

CARTELLO:
DE-MOTIVAZIONI

ALESSIA

Se essere flessibili significa sentirsi frustrati, significa sentirsi
praticamente mai riconosciuti in quello che si svolge...Non si ha
una storia lavorativa, la professionalitd anche minima - non so,
le competenze informatiche - non risultano mai... In realta ci
richiamano perché queste competenze si maturano, ma
ufficialmente non esistono.

ANTONIO

Mi ¢ capitato di sentirmi dire di non essere pagato per pensare:
questa cosa mi ha sconvolto. Cio€ sono pagato per non pensare,
e questo per me ¢ semplicemente assurdo!

LUCA

Se 1o entro in un posto di lavoro e so che ci stard solo 5 mesi,
non mi interessa neanche impegnarmi piu di tanto, tante volte,
tanti giorni. Perché so che tanto il contratto non mi verra
rinnovato, aumento di stipendio non me ne danno, premio non
me ne danno, e allora perché mi devo impegnare per niente, tra
virgolette?

ALESSIA

Si raggiunge un senso quasi di cinismo verso il proprio lavoro, o
almeno questa ¢ la mia esperienza. L’entusiasmo che avevo
all’inizio all’idea di lavorare comunque in una struttura
pubblica, che si occupava di salute pubblica (cosa che per me,
per la mia etica tra virgolette personale, era molto importante,
perché si trattava di avere a che fare con il miglioramento della
qualitd della salute regionale), via via con il tempo si sviluppa
una distanza, un distacco, proprio anche umano, che non solo
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non favorisce il proprio lavoro, ma che secondo me ¢
assolutamente negativo per le finalitd per le quali noi lavoriamo.
Per cui alla fine che cosa ne ricavano da questo tipo di contratti?

CARTELLO:
VIVERE PER LAVORARE?

LUCA

Oltre alle due attivitd principali, quindi studente e lavoratore,
potrei aggiungere anche una terza attivita che ¢ quella che faccio
nel mio tempo libero (quello che mi resta) che ¢ la mia attivita
con Greenpeace. Prima di trasferirmi a Roma sono stato
responsabile del gruppo di Venezia, quindi mi sono occupato
soprattutto del caso di Porto Marghera. Dieci anni fa non si
sapeva niente, si diceva sempre: “Porto Marghera inquina”, perod
non si era arrivati a livello di analisi, di niente. Con Greenpeace
abbiamo fatto un lavoro di dieci anni, siamo arrivati fino al
processo del "98 e purtroppo fino alla sentenza del novembre del
2001 che ha dato D’assoluzione completa a tutti i capi delle
industrie, Montedison, Enichem, Enimont e varie, che erano
coinvolte.

La riflessione che viene naturale quando ci si occupa tanto di
Marghera, nel mio caso, ¢ quella su quanto in realta il lavoro sia
un valore o comunque sia una cosa per cui vale la pena di
morire, detto molto semplicemente. Perché molte delle persone
che sono morte e che si ritrovano nel processo di Marghera,
sono persone che sono entrate in fabbrica giovanissime, quindi a
19, 20 anni; hanno lavorato 35, 37, 38 anni (quindi arriviamo a
56, 58), sono andate in pensione gia malate di tumore e
comundque due tre anni dopo sono morte.

Lavorare per vivere ¢ non vivere per lavorare, se la vogliamo
riassumere con uno slogan: io la penso cosi!

CARTELLO:
FUTURO

ANTONIO

Anche i rapporti interpersonali non & che sono cosi facili nella
mia situazione. Mi ritrovo con la mia compagna, ad esempio, lei
lavora durante la settimana ed io lavoro di sabato e di domenica,
per cui alla fine....Ciog, progettare di costruire una famiglia - per
dire - averci dei figli, fare un progetto insieme, non ¢ cosi
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semplice.

LUCA

Uno non pud fare I’interinale a vita, questo no, perché altrimenti
non €& giusto, non va bene, per programmare qualcosa non va
bene assolutamente. Pero, come un momento della tua vita - un
anno, due o tre - si. In attesa di altro... Potrebbe essere, piu che
lavoro in affitto, lavoro in attesa.

ALESSIA

Quanto al futuro, ¢ la domanda che cerco di non pormi. Ho
avuto adesso questo bimbo, che ora ha tre mesi, e sebbene il
fatto di averlo significhi che comunque io ho fiducia in un certo
senso (se no non avrei mai potuto metterlo al mondo), pero ¢
quasi una fiducia bendata, perché non posso sapere cosa mi
aspetta. Siamo precari entrambi, sia io che il mio compagno, €
rispetto a questo certe volte mi chiedo se non sono stata
un’irresponsabile: mi sono presa per lui la liberta di pensare che
tutto andra bene. Chi me lo garantisce nelle mie condizioni? E’
una domanda pesante, quella sul futuro, e purtroppo fa paura,
con tutta la mia buona volonta e con tutto il mio desiderio anche
di adattarmi a qualunque lavoro, cercare di fare di tutto per il
miglioramento  della mia professione e della mia
formazione...Mi spaventa...Mi terrorizzal

GIOVANNA

A volte mi proietto nel futuro € non escludo assolutamente che il
mio futuro potrebbe essere quello di vivere per strada, ciog, €
possibile. Fra I’altro il mio lavoro mi consente di incontrare
tantissime persone, e incontro moltissime persone come me, che
hanno avuto i miei percorsi lavorativi e formativi e che per vari
motivi si ritrovano a non avere lavoro, si ritrovano a non avere
sostegni familiari, si ritrovano a non avere nulla e a vivere per
strada. Quindi non lo escludo che pure io potrei ritrovarmi in
questa condizione.

ALESSIA

Ecco volevo presentarvi Dario, che & mio figlio, ha 3 mesi per 6
chili di violenza: eccolo qua! Per quanto riguarda il suo futuro,
a prescindere da quello che vorra decidere, a prescindere da
quello che vorra diventare (ovviamente si lascia a sua libera
scelta), quello che mi auguro & che sia una persona determinata,
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che abbia coraggio, che abbia forza d’animo, perché senza
questa oggi non si riesce proprio a vivere. La cosa brutta, nel
momento che ci si pone di fronte al futuro del proprio figlio, al
proprio futuro anche, ¢ che rispetto ad una certa fiducia, ad una
certa gioia di vivere che penso di avere, mi viene fuori tutto
Paspetto pit negativo, mi viene fuori proprio una cupezza, un
senso di depressione che vorrei non avere e che tendenzialmente
non ho. E’ possibile che sia cosi rispetto a questi nuovi lavori?
Non so, guarda, veramente!

ANTONIO
Il mio futuro non sono mai riuscito a vederlo, vedo sempre...
Nero!

TITOLO:
VITE FLESSIBILI

SEQUENZA TITOLI CODA

LUCA

Autoimprenditorialita: per me, e soprattutto nel nordest, ¢
soprattutto la capacitad di essere imprenditori di se stessi.
GIOVANNA

Puo essere un’illusione.

ANTONIO

Non ¢ che tutti possono essere imprenditori, come dicevano i
pre-keynesiani!

ALESSIA

In realta si tratta di collocare se stessi nel mondo del lavoro
senza nessuna garanzia.

LUCA

Credo che di competitivita ce ne sia fin troppa. Magari se ce ne
fosse un po’ di meno...

ALESSIA

Posso accettare al massimo una parola come emulazione, anche
sul piano lavorativo, ma certo non una parola che implica
aggressione, egoismo, egocentrismo - nella migliore delle
ipotesi - come la parola competitivita.

ANTONIO

Negli sport...Ma non nella vita.

GIOVANNA

Vorrei che si usasse molto di piu cooperazione.
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ANTONIO

Per me la creativita ¢ questo: fare!

ALESSIA

Credo che sia una cosa che dovrebbe essere possibile e giusta in
qualunque lavoro.

GIOVANNA

E’ la nostra risorsa: nessuno ce la pud togliere.

ALESSIA

Mission...Mi ricorda solo il film con De Niro!

LUCA

Prima a me faceva ricordare un film. Da due anni a questa parte
a me fa ricordare semplicemente la “mission”, come viene
chiamata, ossia la missione che viene affidata agli interinali da
una qualunque agenzia.

ANTONIO

Professionalita é fare seriamente le cose che si fanno.

LUCA

Anche di questa, secondo me, se ce ne fosse di pitl...

ALESSIA

Questo tipo di contratto secondo me scoraggia la
professionalita!

LUCA

La parola che potrebbe mancare, potrebbe essere proprio lavoro.
ALESSIA

E’ un paradigma di valori opposto a cui terrei € che si potrebbe
sintetizzare  nell’eguaglianza dei  diritti, che sembra
un’espressione banale, quasi sciocca, e non lo ¢ affatto!

ANTONIO

Partecipazione! Sarebbe la parola chiave in questo momento,
secondo me, e che dovrebbe essere portata avanti dai politici,
dai sindacati...

GIOVANNA

Aggiungerei a questa lista di parole la parola lotta.

TITOLI

VITE FLESSIBILI
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Un documentario di Rossella Lamina e Nicola Di Lecce
Progetto e ricerche Rossella Lamina

Riprese e montaggio Nicola Di Lecce

Musiche originali Federica Principi

Canti tradizionali eseguiti dal Quartetto Urbano

Ricerche materiali d’archivio Fabrizio Moggia

Questo documentario ¢ stato realizzato in tempi e modi
spiccatamente “flessibili”

Andando ad occupare gli interstizi liberi nelle vite dei suoi
protagonisti e dei suoi autori

Esiste per ’ostinazione e il funambolismo di tutti coloro che
hanno deciso di parteciparvi

A tutti il nostro piu sentito ringraziamento

E soprattutto grazie a
ALESSIA ANTONIO GIOVANNA LUCA

Una produzione
Mondi Visuali Archivio Audiovisivo del Movimento Operaio ¢
Democratico

Le immagini di repertorio sono tratte dai seguenti film:--------

Ringraziamo inoltre, per il supporto e la collaborazione:-------
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